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OPCI UVJETI PUTOVANJA, GO TRAVEL PUTOVANJA D.O.O.

1. Sadrzaj aranzmana

Organizator vaSeg putovanja jamci provedbu programa prema opisu aranZmana u programu koji on organizira i koji
ste primili. Sadrzaj aranzmana Organizator ¢e ostvariti u potpunosti i na opisani nacin, osim u slucaju izuzetnih
okolnosti (rat, nemiri, Strajkovi, teroristiCke akcije, sanitarni poremecaiji, elementarne nepogode, intervencije
nadleznih vlasti, kaSnjenja prijevoznih sredstava, epidemije).

2. Prijave i uplate

Prijave za putovanje primaju se u poslovnici Organizatora putovanja kao i u poslovnicama agencija koje on ovlasti.
Prilikom prijave Putnik je duzan dati to¢ne osobne podatke svih putnika, tj. osoba upisanih u rezervaciji onako kako
su isti upisani u putnim ispravama koje ¢ée putnici koristiti tijekom putovanja, tj. konzumacije rezervacije i
pravodobno dostaviti svu dokumentaciju potrebnu za organiziranje putovanja, sve sukladno Uredbi Europskog
parlamenta i Vije¢a od 27.04.2016. godine o zastiti pojedinaca u vezi sobradom osobnih podataka i o slobodnom
kretanju i Zakona o provedbi Opcée uredbe o zastiti podataka. Organizator kao turistiCkaagencija jamci da ce sve
isprave i vazece podatke potrebne za nesmetanu realizaciju putovanja upotrebljavati sukladno zakonskim
regulativama koje proizlaze iz Ugovora i Opc¢ih uvjeta. Organizator nije odgovoran za koriStenje ili prosljedivanje
netocnih ilinepotpunih osobnih podataka osoba upisanih u rezervaciji, te ¢e sve troSkove nastale zbog netocnih ili
nepotpunih osobnih podataka osoba upisanih u rezervaciji podmiriti Putnik.

2.a)

Prilikom prijave za grupna putovanja Putnik uplacuje 40% vrijednosti aranzmana, te je preostali iznos duzan uplatiti
45 dana prije samog putovanja ukoliko nije drugacije navedeno. Prilikom prijave za individualna putovanja Putnik
jednokratno uplacuje cjelokupni iznos aranzmana sukladno nazna¢enim rokovima.

Za “rezervacije na upit” uplacuje se akontacija prema cjeniku Organizatora. Organizator nece prihvatiti prijavu
rezervacije na upit bezuplaéene akontacije. Ako Putnik ne prihvati potvrdenu rezervaciju koja je u€injena prema
njegovom zahtjevu, Organizator ¢e zadrzati uplacenu akontaciju za pokri¢e troSkova rezervacije.

Primitkom ugovora putnik je upoznat s programom i uvjetima putovanja te ih u cijelosti prihvaca. Potvrduje i da mu
je ponudeno putno osiguranje. Na taj nacin sve Sto je navedeno u ovim uvjetima postaje pravna obveza i za Putnika
i za Organizatora.

2.b)

Prilikom potvrde rezervacije putnika od strane B2B partnera, B2B partner se obvezuje uplatiti akontaciju u
vrijednosti ne manjoj od 40% vrijednosti osnovnog aranzmana u roku od 3 radna dana po primitku racuna po
poslanoj potvrdi rezervacije. Ukoliko isto nije u€injeno rezervacija se smatra nevaze¢om. Preostalih 60% potrebno
je uplatiti najkasnije 45 dana prije poCetka polaska na putovanje. Ukoliko se B2B partner ne pridrzava navedenog
smatra se da je rezervacija otkazana od strane B2B partnera te ima pravo zadrzati uplacenih 40% iznosa kao troSak
rezervacije. Za sve aranzmane koji se rezerviraju u vremenu manjem od 14 dana dopolaska na put Organizator
ispostavlja racun koji je B2B partner duzan platiti u cijelosti odmah ili najkasnije u roku od 24 sata od primitka
racuna

2.c)

U slucaju potvrdenog aranzmana, svaka promjena imena korisnika i datuma putovanja podlozna je doplati prema
vazec¢im cjenicima usluga organizatora putovanja ili pruzatelja usluge.
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3. Sadrzaj i cijena aranzmana

Sadrzaj aranzmana €ini, odnosno cijena aranzmana ukljucuje, sve Sto je Organizator putovanja naveo u programu
putovanja. Posebne usluge su usluge koje nisu uklju¢ene u cijenu aranzmana pa ih stoga Putnik posebno placa.
Ove se usluge trebaju zatraziti prilikomprijave i doplacuju se na cijenu aranzmana. Fakultativne i posebne usluge
koje putnik zatraZi tijekom trajanja putovanja plac¢aju se turistickom pratitelju ili predstavniku Organizatora
putovanja u valuti zemlje u kojoj se usluga pruza. Cijene aranZmana objavljene su ueurima, a izraCunate prema
cijenama usluga u referentnim valutama po prodajnom tecaju poslovne banke Organizatora putovanja na odredeni
dan.

Organizator zadrzava pravo promjene objavljenih cijena u slucaju:
a) Promjene cijene prijevoza putnika koje su proizisle iz troSkova goriva i/ili drugih izvora energije

b) Promjene visine poreza i/ili naknada za usluge putovanja obuhvacene ugovorom koje odreduju tre¢e osobe
koje nisu izravno uklju¢ene u izvrSenje paket aranzmana, uklju€ujucéi paket aranzmane, turisti¢ke poreze,
pristojbe za slijetanje ili naknade za ukrcaj/iskrcaj putnika u zraénim lukama

c) Promjene deviznih te€ajeva koji su relevantni za paket aranzman

d) Promjene cijena smjestaja, prehrane, prijevoznih i drugih usluga, odnosno u slu¢aju promjene vrijednosnog
odnosa valuta koje su osnova za izraCunavanje cijene aranZmana

Za poviSenje cijene aranzmana i dodatnih sadrzaja do 8% nije potrebna suglasnost Putnika (povecanje se
obracunava na sve dijelove uplate). U slucaju poviSenja vec¢eg od 8%, Putnik ima pravo raskinuti ugovor bez obveze
na nadoknadu Stete.

U slucaju nepopunjenih, a zakupljenih kapaciteta na pojedinim aranzmanima, Organizator zadrzava pravo
korekcije cijene i primijeniti posebne marketinske akcije u svrhu lak§e prodaje nepopunjenih kapaciteta. Putnici
koji su uplatili aranzman po punoj cijeni nemaju pravo na povrat razlike cijene aranzmana.

4. Kategorizacija i opis usluga

Ponudeni smjesStajni objekti, restorani, prijevozna sredstva i dr. opisani su prema sluzbenoj kategorizaciji mjesne
turistickeorganizacije u vrijeme izdavanja programa. Standardi smjestaja, prehrane, usluga i dr. pojedinih mjesta i
zemalja su razliciti i nisu usporedivi. Organizator ne preuzima odgovornost za usmenu ili pismenu informaciju koja
nije u skladu s opisom usluga i objekata uobjavljenim programima, a koja je dobivena od strane tre¢e osobe. Ako
putnik koristi trokrevetnu ili Cetvero krevetnu sobu u hotelu, hotelijer najéeScée daje dvokrevetnu sobu s pomocénim
lezajem ili sobu s dva bra¢na kreveta za smjeStaj 4 osobe. Kvaliteta pomocnog (dodatnog) leZaja u potpunosti ovisi
o hotelu. Organizator ni u kojem slu¢aju ne snosi odgovornost po pitanju kvalitete pomocnog lezaja, pa eventualno
nezadovoljstvo putnika proiza$lo iz ovih razloga ne moze biti predmetom prigovora.

5. Promjena programa

Organizator putovanja ima pravo promijeniti program ako nastupe izvanredne okolnosti (otkazi, kasnjenja, izmjene
lokalnih agencija)koje se ne mogu predvidjeti, izbjedi ili otkloniti, te ¢e se smatrati da je program ispunjen u cijelosti
ako do kraja putovanja bude izveden. Tijekom putovanja, raspored obilaska je podlozan promjenama prema
procjeni pratitelja. Ugovoreni smjeStaj moze se zamijeniti samo smjeStajem u objektu iste ili viSe kategorije, a na
teret Organizatora, te ¢e se isti smatrati da je proveden u cijelosti. Ako izmjene ugovora o putovanju u paket-
aranZmanu ili zamjenskom paket-aranzmanu imaju za posljedicu paket-aranzman nize kvalitete ili cijene, putnik
ima pravo na primjereno sniZenje cijene.
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Organizator zadrzava pravo promjene dana i/ili sata polaska zbog izmjena reda letenja i/ili nastupanja
nepredvidenih okolnosti, kao i pravo izmjene smjera putovanja ako se promjene uvjeti putovanja, npr. ali ne
iskljucivo: promijenjen red letenja, sigurnosna situacija u zemlji i/ili na transfernim toc¢kama i/ili odrediStu,
vremenske (ne)prilike i to bez isplate odStete, a prema vazecim propisima u medunarodnom prometu.

Takoder Organizator zadrzava pravo promijene redoslijeda programa, kada su u pitanju drzavni praznici i sli¢no,
te zbog promjene radnog vremena pojedinih objekata koji se posjecuju.

6. Pravo Organizatora na otkaz

Organizator moze raskinuti ugovor o putovanju u paket-aranzmanu prije poCetka paket-aranzmana i putniku u
cijelosti vratiti sva pla¢anja primljena za paket-aranzman, bez obveze naknade Stete putniku:

—ako Organizatora u izvrSenju ugovora sprijeCe izvanredne okolnosti koje se nisu mogle izbjeci te ako Putnika o
raskidu ugovora obavijesti bez nepotrebnog odgadanja prije poCetka paket-aranzmana.

—ako je broj osoba koje su prijavljene za paket-aranzman manji od najmanjeg broja navedenog u ugovoru i ako
organizatorobavijesti putnika o raskidu ugovora unutar roka utvrdenog u ugovoru, ali ne kasnije od najmanje 20
dana prije pocCetka paket-aranzmana.

7. Odustajanje Putnika od putovanja

Putnik moZze raskinuti ugovor o putovanju iskljucivo pisanim putem, u bilo kojem trenutku prije poCetka paket
aranZmana uz pla¢anje naknade.Visina troSkova odreduje se prema danu Putnikova otkazivanja i vrsti putovanja.
Zbog svega navedenog Organizator predlaze uplatu putnog osiguranja. Ukoliko Putnik otkaZe uplaceni aranzman,
Organizator od ukupne cijene aranZmana zadrzava:

Europska putovanja, odmori, skijanja:
- za otkaz do 60 dana prije polaska: 30%
- za otkaz 59-45 dana prije polaska: 40%

- za otkaz 44-0 dana prije polaska: 100%

Daleka putovanja (izvan Europe):
- za otkaz do 180 dana prije polaska: 20%
- za otkaz 179-90 dana prije polaska: 70%

- za otkaz 89-0 dana prije polaska i nakon polaska: 100%

Ukoliko su stvarno nastali troSkovi u trenutku otkazivanja veci od onih u navedenoj ljestvici, Organizator
putovanja zadrzava pravo naplate stvarno nastalih troSkova.

Individualna putovanja, avio karte i rezervacije smjeStaja:
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— Ukoliko Putnik otkaze individualni paket aranzman koji ukljuCuje avio kartu i smjestaj, organizator od ukupne
cijene aranzmana naime naknade Stete zadrzava 100 % iznosa cijene avio karte (osim ako u uvjetima tarife avio
karte nije navedeno drugacije) bez obzira na vrijeme do pocCetka putovanja, a za otkaz hotela i drugih usluga vrijede
uvjeti dobavljaca, osim kada je usluga rezervirana podposebnim uvjetima koji ne dozvoljavaju povrat (tzv. non-
refundable) kada pruzatelj usluge zadrzava 100 % iznosa predmetne usluge.

8. Obveze Organizatora putovanja

Organizator je duzan brinuti o provedbi usluga kao i izboru izvrSitelja usluga paznjom dobrog organizatora te brinuti
o pravima iinteresima Putnika suglasno dobrim obic¢ajima u turizmu. Organizator je duzan Putniku pruZiti sve
navedene usluge za pojedini aranzman u programu i odgovara Putniku zbog mozebitnog neizvrSenja uslugaiili dijela
usluga. Organizator iskljuCuje svaku odgovornost u sluCaju promjena i neizvrSenja usluga prouzrocenih viSom
silom (Clanak 1.) te zbog kasSnjenja prijevoznih sredstava zakoje prijevoznik ne odgovara prema pozitivhim
propisima i medunarodnim konvencijama. U ovim slu¢ajevima Putnik podmiruje sve dodatne troskove.

9. Obveze Putnika
Putnik je duzan:
a)

Posjedovati valjane putne isprave, te dostavitiimena i prezimena ista kao iz dokumenta (putovnice) s kojim putuje.
Na zahtjev Organizatora Putnik je duZan dostaviti kopiju ili original vazeée putovnice koju koristi tijekom putovanja.
Za naknadne izmjene ilidodavanje prezimena Putnik sam snosi troSkove promjene i izmjena istih. Za daleka
putovanja (van Europe) putovnica mora vrijediti minimalno jo§ 6 mjeseci od samog ulaska u zemlju. Troskove
gubitka ili krade dokumenata tijekom putovanja snosi Putnik. Pratitelj ili predstavnik Organizatora ¢e pomo¢i, ali uz
uvjet da se program neometano odvija. Ako je za neko putovanje potrebna viza, Organizator putovanja moze, na
zahtjev Putnika, kada je to moguce, uz nadoplatu posredovati u njenom pribavljanju. Organizator putovanja ne
jamci ishodenje viza, te ne odgovara za ispravnost istih.

Svaki putnik duzan je samostalno se informirati o VIZNIM UVIJETIMA za ulazak u odrediSnu zemlju, kao i o
eventualnoj potrebi vize za tranzit (presjedanje). Putnici se mogu informirati o viznom rezimu zemlje na stranici
Veleposlanstva drzave Ciji su drzavljani (prije uplate aranzmana) o zemlji u koju putuje ili kroz koju presjedaju kao
i uvjetima koje je potrebno ispuniti za putovanje u tu zemlju, imajuci u vidu razli¢itost propisa koji vrijede za
drzavljane pojedinih zemalja. Organizator moze uputiti putnika na izvor informacija, ali ni na koji nacin ne preuzima
odgovornost za posljedice koje bi uslijed nepostivanja tih propisa mogle proisteci za samog putnika.

b)

Cijepiti se i posjedovati potvrde i dokumente o cijepljenju za putovanja u zemlje za koje je ono potrebno prema
propisima Svjetske zdravstvene organizacije. U tom sluc¢aju Putnik prilaze lijecni¢ku potvrdu. Neposjedovanje ovih
dokumenata kao i/ili neispravnostputnih isprava koji dovedu do odustajanja od putovanja ili nemogucénosti
nastavka putovanja ne obvezuju Organizatora putovanja te se obracunavaju otkazni troskovi iz ¢lanka 7.

Postivati carinske i devizne propise Republike Hrvatske, kao i drzava u kojima boravi tijekom putovanja.
Pridrzavati se kuénog reda u svim posje¢enim objektima te suradivati s izvrSiteljima usluga u dobroj namjeri.
Pridrzavati se naputaka i suradivati s Organizatorom, turistickim pratiteljem i/ili predstavnikom Organizatora,
prilikom polaska na putovanje turistiCckom pratitelju odnosno predstavniku Organizatora predociti dokument o
placenom aranzmanu (original voucher, potvrdu o uplati, kopiju virmana).

Zatraziti i provjeriti svu dostavljenu putnu dokumentaciju (avio karte, vouchere za hotele, police osiguranja, termine
za transfere...). Ukoliko Organizator ne dobije unutar 24h (ili prema ponudi) od dostave dokumenata napomenu od
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strane Putnika, smatrat ¢e se da je sva poslana dokumentacija valjana i ispravna, te sav troSak promjenaiizmjena
snosi Putnik.

U slucajevima nepostivanja ovih obveza, Putnik odgovara Organizatoru za u€injenu Stetu.
10. Prtljaga

Ukoliko u programu putovanja nije drugacije navedeno, Putnik ima pravo na besplatan prijevoz do 15 kg prtljage
na Carterskim letovima te do 20 kg prtljage na redovitim zracnim linijama. Djeca do 2 godine nemaju pravo na
besplatan prijevoz prtljage. Prtljaga se prevozi na Putnikov rizik, stoga se preporuca osiguranje prtljage kod
osiguravajuceg drustva. Organizator putovanja nije odgovoran za uniStenu ni izgubljenu prtljagu, kao ni za kradu
prtljage ili dragocjenosti u hotelu (preporuca se najam sefa),prijevoznim sredstvima. Prijavu za oStecenu ili
izgubljenu prtljagu Putnik upucuje prijevozniku ili recepciji smjestajnog objekta, ovisno gdje su oStecenje ili
gubitak nastupili.

11. Putno osiguranje

Djelatnici agencije u kojoj se uplacuje aranzman obvezni su putniku ponuditi “paket” putnog osiguranja koji se
sastoji od zdravstvenog osiguranja putnika tijekom boravka u inozemstvu te osiguranja prtljage kao i osiguranja od
rizika Putnikovog otkaza putovanja, koji se nude kako za putovanja po inozemstvu tako i po nasoj zemlji. Polica
osiguranja od rizika Putnikovog otkaza putovanja mora biti izdana najkasnije 48 sati od prve uplate. Uslu€aju da
Putnik Zeli ugovoriti navedena osiguranja, ona se mogu ugovoriti izravno kod osiguravatelja ili kod Organizatora pri
¢emu Organizator djeluje tek kao posrednik osiguravajuceg drustva.

Osiguranje od otkaza putovanja, prema uvjetima osiguravajuceg drustva, moguce je ugovoriti samo uz dobrovoljno
zdravstveno osiguranje osoba za vrijeme puta i boravka u inozemstvu, ugovara se prilikom sklapanja Ugovora o
putovanju te ga nije moguce ugovoriti naknadno u agenciji Organizatora. Ako Putnik ne dostavi podatke za izradu
police osiguranja u roku koji ¢e biti naveden na ponudi, smatra se da Putnik ne zeli ugovoriti putno osiguranje ili ¢e
ga ugovoriti samostalno. Premija osiguranja izraCunava se ovisno o duzini trajanja i cijeni putovanja prema cjeniku
osiguravajuceg drustva. Valjane razloge za otkaz putovanja odreduje osiguravajuce drustvo sukladno uvjetima
osiguranja. Uplac¢ene premije osiguranja nisu predmet osiguranja od otkaza, niti dio paket-aranzmana i nece biti
vraceni kao niti troSkovi nabavke viza/e i usluge rezervacije, unato¢ tome Sto Putnik ima upla¢eno osiguranje od
otkaza. Ako Putnik mora otkazati putovanje, Organizator zadrzava pravo naplate primjerene naknade prema
pravilima navedenim u tocki 7. ovih Opcih uvjeta. Ostali uvjeti osiguranja nalaze se uz policu osiguranja koji ¢e
putnicima biti poslani ili uruceni.

Prihvaéanjem ugovora o putovanju, koji Cine i ovi uvjeti putovanja, Putnik potvrduje da mu je bio ponuden “paket”
putnih osiguranja.Organizator je posrednik prilikom ugovaranja police osiguranja, te u slu€aju potrazivanja od
osiguravajuce kuce ne moze utjecati na ishod.

12. Smjestaj u sobe/apartmane

Ako Putnik nije izri¢ito ugovorio sobu/apartman s posebnim odlikama, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu
sobu/apartman zaizdavanje u doticnom objektu, opisanu u katalogu i cjeniku. Ako je moguce, Organizator ¢e

pokus$ati zadovoljiti Putnikov dodatni zahtjev za smjeStajem (komfor, orijentacija sobe, kat i sl.), ali ne moze jamgiti
ispunjenje takvog zahtjeva.

Raspored u sobama/apartmanima odreduje recepcija smjeStajnog objekta u mjestu boravka. Ako Putnik nije
izriCito ugovorio sobu/apartman posebnih odlika, prihvatit ¢e bilo koju sluzbeno registriranu smjestajnu jedinicu u
objektu koji je opisan u katalogu i cjeniku. Ulazak u sobu najc¢eSée nije moguc¢ prije 15:00 sati na dan pocetka
koriStenja usluge, a ista se najceS¢e mora napustiti do 10:00 sati na dan zavrSetka koriStenja usluga. Odluku o
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ranijem ulasku i/ili kasnijem izlasku iz smjeStajne jedinice donosi samostalno smjestajni objekt i Organizator nema
utjecaja naistu.

13. Putovanja u organizaciji drugih organizatora/turoperatora

Za sve aranzmane gdje je glavni organizator Go travel putovanja d.o.o. vrijede ovi Op¢i uvjeti, osim u slucajevima
gdje je Go travel putovanja d.o.o. posrednik, odnosno nije glavni organizator putovanja. Za takve aranZzmane u
Ugovoru ¢e biti naznaCen odgovorni organizator te se za to putovanje primjenjuju opcCi uvjeti odgovornog
organizatora i Go travel putovanja d.o.o. ne odgovara za provedbu turistiCkih aranzmana drugih organizatora.
Potpisivanjem ugovora Putnik u cijelosti prihvaca program i uvjete putovanja.

14. RjeSavanje prigovora

Ako su usluge iz programa nepotpuno ili nekvalitetno izvr§ene, Putnik moze zahtijevati razmjernu odStetu tako da
prilozi pismeniprigovor. Svaki Putnik -nositelj ugovora ima pravo prigovora zbog neizvrSene ugovorene usluge.
Svaki Putnik -nositelj ugovora prigovor podnosi zasebno; Organizator nece primiti u postupak grupne prituzbe.
Postupak u svezi s prigovorom:

Putnik se za nepravilnosti i reklamacije mora Zaliti prvo davatelju usluga (hotelu, apartmanu i sli¢no, prijevozniku,
voditelju putovanja,predstavniku organizatora putovanja ili neposrednom izvodacu usluga). U slu€aju da se
reklamacija moze rijesSiti na licu mjesta, a Putnik se nije pruzatelju usluge odmah zalio na nepravilnosti,
podrazumijeva se da se Putnik slaze s uslugom ¢ime gubi pravo na ulaganje naknadnih reklamacija sa zahtjevom
za smanjenje cijene usluge i/ili isplate Stete.

Putnik je duzan suradivati s turistiCkim pratiteljem ili s predstavnikom Organizatora i izvrSiteljem usluga u dobroj
namijeri da se otkloneuzroci prigovora. Ako Putnik na samome mjestu ne prihvati ponudeno rjeSenje prigovora koje
odgovara uplaéenoj usluzi, Organizator neée uvaziti naknadnu Putnikovu reklamaciju niti na nju odgovoriti.

Ako uzrok prigovoru ne bi bio otklonjen, Putnik s turistickim pratiteljem ili predstavnikom Organizatora ili
izvrSiteljem usluga o tome sastavlja pismenu potvrdu u dva primjerka koju obojica potpisuju. Putnik zadrzava jedan
primjerak ove potvrde.

Najkasnije 8 dana po povratku s puta Putnik predaje pismeni prigovor u prodajnom mjestu gdje je uplatio aranzman
te prilaze pismenu potvrdu koju je potpisao predstavnik i moZebitne racune za dodatne troSkove. Organizator ¢e
primiti u postupak samo potpuno dokumentirane prituzbe koje primi u navedenome roku od 8 dana. Organizator je
duzan donijeti pismeno rjeSenje na ovaj prigovor u roku od 14 dana po primitku prigovora u prodajnom mjestu.
Organizator moze odgoditi rok rjeSenja prituze zbog prikupljanja informacija i provjere navoda Zalbe kod davalaca
usluga najviSe za jo$ 14 dana. Organizator Ce rjeSavati samo one prituzbe kojima se uzrok nije mogao otkloniti u
mjestu odmora.

Dok Organizator ne donese rjeSenje, Putnik se odrice posredovanja bilo koje druge osobe, sudske ustanove ili
davanja informacija u javna glasila. NajviSa nadoknada po prigovoru moze doseci iznos reklamiranog dijela usluga,
a ne moze obuhvatiti ve¢ iskoriSteneusluge kao ni cjelokupni iznos aranzmana. Ovime se iskljuCuje pravo kupca
na nadoknadu idealne Stete. Putnik koji nije zadovoljan odgovorom Organizatora, a koristio je usluge agencije
Clanice UHPA i pridrzavao se svih naprijed navedenih naputaka za provedbu postupka u svezi s prigovorom i
raspolaze svom potrebnom dokumentacijom, moze se Zaliti arbitrazi UHPA. U skladu s Pravilnikom o arbitrazi,
cjelokupni postupak treba biti dovrSen u narednih mjesec dana. Ovim ¢e postupkom ili organizator pristati na
nadoknadu Stete ili ¢e putnik, uz minimalne troSkove, saznati da ni na sudu, kojem se i dalje moze Zzaliti, nema
izgleda da dobije spor.

Organizator nije odgovoran za reklamacije koje se odnose na vremensku prognozu, ¢ekanje na cesti zbog
nepovoljnih vremenskih uvjeta, guzvi na granicama ili Cekanja na ulaz u gradove ili objekte koji se posjecuju.
Takoder putnik ¢e biti prije putovanja biti obavijeSten o svim cijenama fakultativnih izleta te ima slobodnu volju
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napraviti rezervaciju preko agencije, organizatora putovanja ili sam u svojoj organizaciji napraviti isto. Niti jedan
izlet nije obavezan, ovisi isklju€ivo o volji putnika te Organizator nije duzan objasnjavati svoje troSkove koje je
imao pri rezervaciji ulaznica, izleta, lokalnog vodica, vremenu koje djelatnik agencije provede rezervirajuci
naveden objekte on line ili kontaktirajuci lokalnog agenta za rezervacije objekata ili izleta. Sve najave za izlete ili
bilo kakve druge posebnosti za putovanje od strane putnika, Organizator ¢e zaprimati samo pismenim putem i
isto tako pismenim putem potvrdivati.

15. Nadleznost suda

U smislu tocke 14. ovih uvjeta, Kupac usluge iz doticnhog programa ima i pravo reklamacije kod Organizatora. Ako
Putnik nije zadovoljan rjeSenjem Organizatora, ima pravo na sudsku arbitrazu. Za takav slucaj ugovara se
nadleznost suda u mjestu sjediSta odgovornog organizatora.

U slucaju spornih pitanja koja proizadu iz ili u svezi s Ugovorom, njegove ugovorne strane se obvezuju najprije
razmotriti mogucnost rjeSavanja tih spornih pitanja mirnim putem u neposrednom kontaktu. U svakom slucaju,
moze se podnijeti i prijedlog za mirenje Centru za mirenje Hrvatske gospodarske komore, Rooseveltov trg 2, 10000

Zagreb, mirenje@hgk.hr
16. Osiguranje za slucaj plative nemogucnosti ili ste¢aja organizatora putovanja

Sukladno Zakonu o pruzanju usluga u turizmu, Go travel putovanja d.o.o. ima kod osiguravajuceg drustva Uniga
Osiguranje d.o.o., sklopljenu policu osiguranja imovine broj: 1115 — 6001463446 kao i policu za osiguranje
jamcevina turistickih paket aranzmana, polica broj: 45 — 6001463470 od 04.07.2025. do 04.07.2026. godine, o
osiguranju od odgovornosti za Stetu koju prouzroci putniku neispunjenjem, djelomi¢nim ispunjenjem ili neurednim
ispunjenjem obveza koje se odnosi na paket-aranzman te osiguranje jamcevine turistickih aranzmana. U slucaju
platne nemogucnosti ili steCaja organizatora putovanja, putnici zateCeni na putovanju trebaju na najbrzi nacin
kontaktirati osiguravatelja Uniga osiguranje, adresa Planinska 13A, 10 000 Zagreb, tel: 01 6324 200, te navesti
adresu ili broj telefona gdje ih predstavnik osiguranja moze kontaktirati. Ovaj dokument vrijedi kao potvrda o
osiguranju za slucaj stecaja ili platne nemogucénosti organizatora putovanja.

17. Korisnici poklon bona/ COVID vaucer

Poklon bon/CQOVID vaucer je sredstvo placanja u papirnatom obliku, numeriran je jedinstvenim brojem prilikom
izdavanja. lzdavatelj ga izdaje uz uplatu sredstava koju vrSii iju visinu odreduje korisnik. Poklon bon/COVID vaucer
moguce je iskoristiti za putovanje po izboru u organizaciji Go travel-a. Poklon bon se moze iskoristiti u poslovnici
Go travel u Zagrebu. Poklon bon vrijedi samo za paket aranZzmane. Iznos na poklon bonu/COVID vauceru vazeci je
do datuma istaknutog na istom. Ukoliko putnik zeli produziti poklonbon/COVID vaucer o tome mora agenciju
povratno obavijestiti. Ni u kojem slu¢aju nije moguca isplata ve¢ uplacenog novCanog iznosa na poklon
bonu/COVID vauceru. Ukoliko korisnik poklon bona/COVID vaucera se prijavi za putovanje te isto odluci
samotkazati za njega vrijede uvjeti pod rednim brojem 7. ,,Odustajanje putnika od putovanja“uz napomenu da nije
moguca isplatanovcanih sredstava te ¢e se preostaliiznos na poklon bonu/COVID vauceru moci iskoristiti za novo
putovanje u organizaciji Go travel-a. Korisnik uplatom iznosa prihvaca Opce uvjete Go travel putovanja agencije s
poklon bonom/COVID vau¢erom te se smatra da je s istima upoznat.

18.Uvjeti rezervacije i kupnje karata u zraénom prijevozu putnika
Rezervacija letova

Prilikom izrade rezervacije za letove Putnik je duzan dati tocno ime, prezime i spol svakog Putnika onako kako su
navedeni na identifikacijskom putnom dokumentu koji ¢e putnici i koristiti za to putovanje. Unatoc¢ velikoj pazniji,
prilikom izrade rezervacije, zbog pogreske u razmijeni informacija, moguce su greske u imenu, prezimenu, spolu,
datumima, vremenima, letovima, polazistu i odredistu.
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Putnik je primljenu potvrdu o izvrSenoj rezervaciji duzan provijeriti i bez odgadanja obavijestiti Organizatora o
eventualnim greSkama u imenu, prezimenu, spolu, datumima, vremenima, letovima, polazisStu i odrediStu kako bi
se Sto prije izvrSio ispravak. Ako Putnik nakon primitka rezervacije/ponude, a prije potvrde kupnje ne obavijesti
Organizatora o greSci u imenu, prezimenu, spolu, datumima,

vremenima, letovima, polazistu i odrediStu smatrat ¢e se da su sve navedene informacije to¢ne. Ako u
rezervaciji/ponudi nije drugacije naznaceno, rezervacija vrijedi 24 sata od trenutka rezervacije nakon ¢ega se, ako
Putnik ne potvrdi, tj. izvrSi kupnju karte, automatski otkazuje. Zrakoplovni prijevoznik moze u bilo kojem trenutku
promijeniti i/ili ukinuti trenutno vazece tarife bez prethodne najave, Sto moze

dovesti do promjene u cijeni od trenutka izrade rezervacije/ponude do trenutka potvrde/kupnje karte. Primjenjuje
se vazeca tarifa u trenutku izdavanja karte.

19.Upozorenje
Ovi Op¢i uvjeti putovanja sastavni su dio Ugovora koji putnik sklapa s Go travel putovanja d.o.o., odnosno
ovlastenom putni¢komagencijom u kojoj se prijavio za putovanje koje organizira ovaj organizator putovanja.

Moguca / predvidena odstupanja od ovih uvjeta moraju biti navedena uz tekst programa putovanja.

Primanjem Ugovora Putnik u cijelosti prihvaca program i uvjete putovanja. Ovo izdanje uvjeta putovanja iskljucuje
sva ranija izdanja.

U Zagrebu, srpanj 2025.
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